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Spotka z o.0.

REGULAMIN SWIADCZENIA UStUG TELEKOMUNIKACYJNYCH W SIECI TOMKOW

|. Wstep oraz definicje.

1.

§1.
Niniejszy regulamin $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych zwany dalej Regulaminem, okresla warunki i zasady $wiadczenia Ustug przez
Dostawce ustug — ,,Tomkow spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia” z siedzibg w Marciszowie, przy ul. Koscielnej 2, kod pocztowy 58-410,
wpisang do rejestru przedsiebiorcéow Krajowego Rejestru Sgdowego przez Sad Rejonowy we Wroctawiu dla Wroctawia - Fabrycznej, IX Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod numerem KRS 0000199590, kapitat zaktadowy 108 000,00 PLN - wptacony w catosci, NIP
6151894292, REGON: 231198374, e-mail: biuro@tomkow.pl, https://www.tomkow.pl/, tel. : 75-645-53-01, z Biurem Obstugi Interesantow
znajdujacym sie w Zgorzelcu, przy ul. lwaszkiewicza 14 a, 59-900 Zgorzelec.
Uzyte w Regulaminie okreslenia posiadajg nastepujgce znaczenie:
1) Abonent - osoba fizyczna lub osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajagca osobowosci prawnej, ktora zawarta Umowe o
Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych z Dostawca ustug;
1) Aktywacja - czynnosci, w wyniku ktdrych nastepuje uruchomienie $wiadczenia Ustug w Zakonczeniu Sieci, umozliwiajagce Abonentowi
rozpoczecie korzystania z Ustug lub korzystanie z nich na zmienionych warunkach;

2) Awaria - techniczna wada Sieci Dostawcy ustug, catkowicie uniemozliwiajgca korzystanie z Ustug;

3) Biuro Obstugi Klienta/BOK- miejsce obstugiwania Abonentéw oraz Zamawiajgcych w lokalu Dostawcy ustug. Informacja o aktualnym adresie
BOK znajduje si¢ w Umowie i na stronie internetowej Dostawcy ustug;

4) Cenniki — cennik $wiadczenia Ustug telekomunikacyjnych, stanowigcy zestawienie cen za Ustugi $wiadczone przez Dostawce ustug;

5) Dekoder - urzadzenie pozwalajgce na dekodowanie dostarczanego sygnatu telewizyjnego w Lokalu Abonenta oraz na dostep do Ustugi
telewizji. Dostawca ustug udostepnia Dekoder Abonentowi na okres $wiadczenia Ustugi telewizji;

6) Forma gotéwkowa — znaki pieniezne emitowane przez NBP, w postaci banknotow i monet, opiewajgce na zlote i grosze;

7) Instalacja - czynnosci techniczne, majace na celu wykonanie Zakonczenia Sieci iflub montaz Sprzetu w Lokalu, prowadzace do zapewnienia
Abonentowi dostepu do Sieci Dostawcy ustug i $wiadczenia mu Ustug;

8) Kaucja — kwota wptacona przy zawieraniu Umowy lub w trakcie jej obowigzywania dla zabezpieczenia nalezno$ci przystugujgcych Dostawcy
ustug;

9) Konsument — Abonent lub Zamawiajgcy bedacy osobg fizyczna;

10) Lokal - budynek lub jego czes¢ (lokal) bgdz inne miejsce, w ktdrych Abonent korzysta lub zamierza korzysta¢ z Ustug;

11) Okres Rozliczeniowy - okres jednego miesigca kalendarzowego, za ktéry dokonywane sg rozliczenia nalezno$ci Abonenta wobec Dostawcy
ustug z tytutu Swiadczonych Ustug;

12) Opcja - wariant ustugi charakteryzujacy sie parametrami technicznymi, funkcjonalnymi oraz zakresem udogodnien towarzyszacych, okreslonym
w Cenniku;

13)Pakiet — grupa Programow lub innych Ustug okreslona w Cenniku;

14)PIN i ID Klienta - oznacza ciggi znakéw nadane Abonentowi przez Dostawce ustug, umozliwiajgce m.in. rozliczenia z Abonentem, identyfikacje
Abonenta w kontaktach z Dostawcg ustug, w tym do logowania si¢ do eBOA;

15)Programy - uporzadkowane zestawy audycji telewizyjnych, reklam i innych przekazow, regularnie nadawane przez nadawce w $cisle
okreslonych ramach czasowych (raméwce programowej);

16) Przedstawiciel - osoba dziatajgca w imieniu i na rzecz Dostawcy ustug, w tym na podstawie stosownego, pisemnego upowaznienia,
uprawniona do skfadania i przyjmowania o$wiadczen woli w zakresie zawierania, zmiany i rozwigzywania Umowy lub/i do wykonania Instalacji i
innych czynnosci technicznych w Lokalu;

17)Rachunek/Faktura - dokument, w tym faktura bgdz faktura elektroniczna, na podstawie ktérego Abonent uiszcza optaty za Ustugi. Rachunkiem
jest takze elektroniczny obraz faktury, udostepniany Abonentowi za posrednictwem eBOA lub podanego przez Abonenta adresu poczty
elektronicznej, jesli Abonent nie prowadzgcy dziatalnosci gospodarczej nie zgtosit Dostawcy ustug zamiaru otrzymywania faktur lub nie zazadat
faktury;

18) Regulamin - niniejszy regulamin $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych;

19)Regulamin promocji - regulamin okreslajacy szczegolne, promocyjne warunki $wiadczenia Ustug przez Dostawce ustug, polegajace
w szczegolnosci na obnizeniu optat za Ustugi bgdz innych optat zwigzanych z zawarciem i realizacjg Umowy;

20) Sie¢ - sie¢ telekomunikacyjna, ktorg dysponuje Dostawca ustug, oparta na technologii przewodowej i bezprzewodowej, wykorzystywana przez
Dostawce do $wiadczenia Ustug;

21)Sita wyzsza - zdarzenie niezalezne od Abonenta i Dostawcy ustug, zewnetrzne, niemozliwe do przewidzenia i do zapobiezenia,
w szczegolnosci wojny, katastrofy naturalne, epidemie, pandemie;

22)Sprzet - urzadzenia techniczne (np. modem, dekoder) umieszczone w Lokalu oraz Zakonczenie Sieci, stanowigce wtasno$¢ Dostawcy ustug
badz posiadane przez nich na podstawie innego tytutu prawnego, niezbedne do swiadczenia i korzystania z Ustug przez Abonenta;

23)Tre$é cyfrowa — dane wytwarzane i dostarczane w postaci cyfrowej np. oprogramowanie, tresci w ustudze VOD, aplikacje;

24) Tytut prawny do Lokalu - prawo wtasnosci, uzytkowanie wieczyste, wlasno$ciowe spotdzielcze prawo do lokalu mieszkalnego lub spotdzielcze
prawo do lokalu uzytkowego, spotdzielcze lokatorskie prawo do lokalu, prawo do domu jednorodzinnego w spétdzielni mieszkaniowe;j,
uzytkowanie, stuzebnos$¢ mieszkania, umowa o dozywocie, dzierzawa, najem, uzyczenie badz inna podobna umowa. Oznacza takze uzyskang
przez Abonenta zgode osoby, ktérej przystuguje powyzsze prawo do Lokalu na zainstalowanie Sprzetu i Zakonczenia Sieci w Lokalu celem
Swiadczenia Abonentowi Ustug;

25) Trwaty nosnik - materiat lub narzedzie umozliwiajgce Konsumentowi lub innemu podmiotowi przechowywanie informacji kierowanych osobiscie
do niego, w spos6b umozliwiajgcy dostep do informacji w przysztosci przez czas odpowiedni do celéw, jakim te informacje stuzg, i ktore
pozwalajg na odtworzenie przechowywanych informacji w niezmienionej postaci, np. pendrive (pamie¢ USB), twardy dysk, inny nosnik
informatyczny, papier, ptyta CD-ROM, ptyta DVD, plik PDF;
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26)Umowa - umowa o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych w zakresie Ustugi internetowej lub Ustugi telefonii, lub Ustugi telewizji, zawarta
pomiedzy Abonentem a Dostawcg ustug w formie pisemnej albo dokumentowej albo elektronicznej;

27)Urzadzeniela - komputer, odbiornik telewizyjny lub inne podobne urzadzenie zlokalizowane w miejscu $wiadczenia Ustug, umozliwiajace
Abonentowi nadawanie, przetwarzanie i odbiér danych w celu korzystania z Ustug, bedgce wiasnoscig Abonenta. Urzadzeniami sg takze
przekazane na wiasnosé lub sprzedane przez Dostawce ustug Abonentowi inne urzadzenia niezbedne do korzystania z Ustug np. router, chyba
ze Dostawca ustug bez przenoszenia ich wkasnosci udostepnia je (odpfatnie lub nieodptatnie) Abonentowi do korzystania wytgcznie przez okres
obowigzywania Umowy a wéwczas sg traktowane jako Sprzet;

28) Ustugi - tacznie Ustuga internetowa, Ustuga telefonii oraz Ustuga telewizji $wiadczone za posrednictwem Sieci;

29)Ustuga internetowa - ustuga telekomunikacyjna polegajgca na zapewnieniu statego dostepu do Internetu;

30) Ustuga telefonii — ustuga telekomunikacyjna, $wiadczona w Sieci Dostawcy ustug lub w sieci innego dostawcy, pozwalajgca na inicjowanie
i odbieranie gtosowych potgczen krajowych i miedzynarodowych, lokalnych i strefowych, migdzystrefowych, do i z sieci komérkowych, oraz
uzyskanie dostgpu do stuzb powotanych do niesienia pomocy, za pomocg numeréw ustalonych w krajowym lub miedzynarodowym planie
numeraciji telefonicznej;

31)Ustuga telewizji - ustuga telekomunikacyjna, polegajgca na dostarczaniu Programow metodg cyfrowej transmisji sygnatu telewizyjnego,
sprzedawana (zapewniana) przez Dostawce ustug;

32) Ustugi Dodatkowe — ustugi towarzyszgce Ustugom, jesli zostaty wybrane lub zostaty udostepnione Abonentowi przez Dostawce ustug;

33)Usterka - techniczna wada Sieci telekomunikacyjnej Dostawcy ustug, obnizajgca jako$¢ Ustug, uniemozliwiajgca osiggniecie poziomu jakosci
Ustugi okreslonej w Umowie lecz umozliwiajgca korzystanie z Ustug;

34)Elektroniczne Biuro Obstugi Abonenta / eBOA - dostepna na stronie internetowej Dostawcy ustug aplikacja, umozliwiajgca w okreslonym
w Umowie i Regulaminie zakresie zarzadzanie Umowg i ustugami dla Abonenta i przez Abonenta, do ktérej dostep nastepuje poprzez podanie
przydzielonego Abonentowi Numeru Identyfikacyjnego (ID Klienta) i kodu PIN;

35) UstKC — ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny;

36) UstPK — ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta;

37)UstPT — ustawa z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne;

38)VOD - wideo na zadanie;

39)zZakonczenie Sieci - sie¢ telekomunikacyjna w Lokalu zakonczona odpowiednim gniazdem lub wtykiem, umozliwiajgcym podtaczenie Urzadzen
do Sieci telekomunikacyjnej lub Sprzetu Dostawcy ustug i korzystanie z Ustug;

40)Zamawiajacy - podmiot wnioskujgcy o zawarcie Umowy lub przyjmujacy oferte Dostawcy ustug zawarcia Umowy.

1. Postanowienia ogdlne. Zakres Ustug. Sposéb skiadania zaméwien na Pakiety, Ustugi Dodatkowe oraz dodatkowe Opcje Ustug.

1.

§2.
Regulamin jest integralng czescig zawartej z Abonentem Umowy, na mocy ktérej Dostawca ustug, po wykonaniu Instalacji - jesli jest wymagana -
oraz dokonaniu Aktywacji, $wiadczy na rzecz Abonenta, wedle jego wyboru Ustuge internetowg lub Ustuge telefonii, lub Ustuge telewizji, a takze
Ustugi Dodatkowe, jesli Abonent zamierza z nich korzystaé. Zakres oferowanych przez Dostawce ustug Pakietow, w jakich swiadczone sg Ustugi
okreslony jest w Cennikach lub Regulaminie promoc;ji (jesli Umowe zawarto na warunkach promocyjnych), a wybrane przez Abonenta Pakiety
okreslone sg w tresci Umowy.
Dostawca ustug moze wprowadzi¢ odrebne regulaminy dla $wiadczonych przez siebie Ustug, zwigzane z akcjami promocyjnymi (Regulaminy
promociji), obowiazujgce Abonentéw o ile przystgpig oni do proponowanej oferty promocyjne;j.
Postanowienia Umowy oraz odrebnych Regulaminéw promocji odmienne od postanowien zawartych w Regulaminie znajduja pierwszenstwo przed
postanowieniami Regulaminu.
Cenniki obowigzujgce u Dostawcy ustug, oraz Regulamin, a takze Regulaminy promocji dostepne sg w BOK, a Regulamin dodatkowo na stronie
internetowej Dostawcy ustug, a takze sg przekazywane Abonentowi na Trwatym nos$niku w postaci odpowiadajgcej formie, w jakiej zawarta zostata
Umowa oraz na kazde zgdanie Abonenta na piSmie na wskazany adres korespondencyjny lub droga elektroniczng na wskazany przez Abonenta
adres poczty elektronicznej lub za pomocg podobnego $rodka porozumiewania sie na odlegto$¢. Na wniosek Zamawiajgcego/Abonenta dokumenty
te, wraz z wzorem Umowy przesylane sg przez Dostawce ustug przed zawarciem Umowy w formacie PDF (lub na innym Trwatym no$niku) na
wskazany przez Zamawiajgcego/Abonenta adres poczty elektronicznej badz udostepnianie i przekazywane sg w BOK.
W przypadku Umowy zawieranej na odlegto$¢ lub poza lokalem Dostawcy ustug, za zgodg Konsumenta informacje, o ktérych mowa w art. 12
UstPK beda mu przesytane w pliku PDF (lub na innym Trwatym no$niku) pocztg elektroniczna przed podpisaniem Umowy, na wskazany przez niego
adres poczty elektronicznej.
W przypadku Umowy zawieranej/zmienianej w formie dokumentowej tres¢ zaproponowanych i uzgodnionych warunkéw/zmienionych warunkow
Umowy oraz o$wiadczenie Abonenta o zwigzaniu sie tymi warunkami/zmienionymi warunkami beda przez Dostawce ustug utrwalane i przesytane
Abonentowi w pliku PDF pocztg elektroniczng lub przekazywane mu na innym Trwatym nos$niku — w zalezno$ci od formy o$wiadczenia Abonenta.
W przypadku Umowy zawieranej w formie elektronicznej/lzmiany Umowy w formie elektronicznej:

1) tre$¢ zaproponowanych i uzgodnionych warunkéw/zmian warunkéw Umowy bedzie Abonentowi przesytana w pliku PDF pocztg elektroniczna;

2) do zawarcia/zmiany Umowy konieczne jest ztozenie przez Dostawce ustug i Abonenta, na tym samym pliku PDF, kwalifikowanych podpiséw
elektronicznych;

3) Abonent moze zawrzeé/zmieni¢ Umowe wytgcznie postugujac sie wtasnym kwalifikowanym podpisem elektronicznym (podpis musi by¢
przyporzgdkowany do Abonenta);

4) Dostawca ustug nie zapewnia Abonentom kwalifikowanych podpiséw elektronicznych, a jesli chcg oni zawrzeé/zmieni¢ Umoweg w formie
elektronicznej, muszg we wlasnym zakresie, w sposéb zgodny z przepisami powszechnie obowigzujgcego prawa, zapewni¢ sobie
dysponowanie odpowiednim podpisem;

5) podpis jest wazny (wywotuje skutki prawne), jesli jego kwalifikowany certyfikat zostat wydany przez kwalifikowanego dostawce ustug zaufania
i byt wazny w momencie sktadania podpisu. Podpis ztozony w okresie zawieszenia certyfikatu wykorzystywanego do jego weryfikacji nie
wywotuje skutkdéw prawnych.

W ramach swiadczonych Ustug, Abonent otrzymuje PIN i ID Klienta, ktére stuzg do identyfikacji Abonenta w kontaktach z Dostawcyg ustug,
dokonywania zmian w Ustugach, logowania si¢ do eBOA.
Zamowienia na Pakiety oraz dodatkowe Opcje Ustug, w tym Ustugi dodatkowe mogg by¢ zgtaszane Dostawcy ustug:

a) telefonicznie,

a) pisemnie,

b) osobiscie w Biurze Obstugi Klienta,

c) za posrednictwem poczty elektronicznej i adresu e-mail podanego przez Abonenta przy zawieraniu Umowy, na wskazany w Umowie adres
poczty elektronicznej Dostawcy ustug,

d) za posrednictwem eBOA.

Na zlozone zamoéwienie Dostawca ustug udziela odpowiedzi w terminie 7 dni roboczych, informujac Abonenta czy istniejg warunki techniczne
umozliwiajgce realizacje zamoéwionych Pakietéw i/lub dodatkowych Opcji Ustug lub Ustug Dodatkowych.



10. Zmiana lub dodanie Pakietu lub Ustugi Dodatkowej i/lub dodatkowej Opcji Ustugi nastepuje poprzez zmiang Umowy w trybie okreslonym w
Umowie, z zastrzezeniem, ze je$li Dostawca ustug oferuje takg mozliwo$¢, wéwczas niektére Ustugi Dodatkowe mogag byé aktywowane
i dezaktywowane przez Abonenta bez koniecznosci zmiany Umowy np. poprzez ich aktywacje/dezaktywacje w eBOA.

11. Swiadczenie Ustug w zmienionym lub dodanym Pakiecie lub Ustugi Dodatkowej i/lub nowej Opcji Ustugi nastepuje od kolejnego Okresu
Rozliczeniowego, wystepujgcego po Okresie Rozliczeniowym, w ktérym dokonano zmiany warunkéw Umowy, za wyjatkiem niektorych Opcji i Ustug
Dodatkowych, ktérych aktywacja/dezaktywacja moze nastgpi¢ niezwltocznie po dokonaniu zlecenia zmiany przez Abonenta (informacje w tym
zakresie zawarte sg na stronie internetowej Dostawcy ustug oraz moga by¢ przekazane Abonentowi telefonicznie lub pocztg e-mail na jego wniosek
w kazdym czasie).

12. W przypadku Umowy zawieranej/zmienianej w formie dokumentowej lub w formie elektronicznej, tre$¢ zaproponowanych i uzgodnionych
warunkow/zmienionych warunkéw Umowy oraz oswiadczenie Abonenta o zwigzaniu sie tymi warunkami/zmienionymi warunkami bedg przez
Dostawce ustug utrwalane i bedg Abonentowi przesytane w pliku PDF pocztg elektroniczng lub przekazywane mu na innym Trwatym nos$niku — w
zaleznosci od formy o$wiadczenia Abonenta.

11l. Jakos¢ i funkcjonalno$é Ustug -postanowienia wspoélne dla wszystkich Ustug.
§3.

1. Dostawca ustug Swiadczy Ustugi przez caty okres obowigzywania Umowy z zachowaniem wskaznikow jakosci okreslonych w przepisach prawa
badz w stosownych decyzjach Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej. Wskazniki te mogg by¢ zamieszczone przez Dostawce ustug na jego
stronie internetowej. Ponadto, Ustugi sg $wiadczone zgodnie z parametrami danej Ustugi okreslonym w Cenniku i Pakietu wybranego przez
Abonenta w Umowie.

1. Pomoc techniczna z wykorzystaniem BOK oraz dostepno$¢ kontaktu z BOK ograniczona jest do godzin dziatania BOK, podanych przez Dostawce
ustug na jego stronie internetowej.

2. Ograniczenia w dostgpie lub korzystaniu z Ustug, oraz dziatania jakie Dostawca ustug jest uprawniony podejmowa¢ w zwigzku z przypadkami
naruszenia bezpieczenstwa lub integralnosci Sieci i Ustug zawarte sg w Umowie i w Regulaminie.

3. W celu pomiaru i organizacji ruchu w Sieci oraz dla zapewnienia gwarantowanej jakosci Ustug, Dostawca ustug utworzyt dziat zarzadzania Siecia,
w ktorym prowadzi za pomocg odpowiednich narzedzi monitorujgcych staty monitoring obcigzenia Sieci w charakterystycznych jej punktach lub na
styku z sieciami innych operatoréw. Monitorowanie nie wptywa na jakos¢ swiadczonych Ustug.

4. Dostawca ustug gromadzi dane o lokalizacji Urzadzenia, z ktérego wykonywane jest potgczenie.

1. Umowa zostaje zawarta na czas okreslony lub nieokreslony w formie pisemnej lub dokumentowej albo elektronicznej. W przypadku Umowy
zawieranej z Abonentem bedacym Konsumentem, ma on prawo dokona¢ wyboru formy zawarcia Umowy badz jej zmiany sposréd oferowanych
przez Dostawce ustug.

1. Umowa moze zosta¢ zawarta:

a) w BOK,
a) poza BOK (wéwczas albo jest to Umowa zawierana poza lokalem Dostawcy ustug, albo Umowa zawierana na odlegtosé).

2. Jezeli Umowa zostata zawarta poza BOK lub na odlegtos¢, w rozumieniu UstPK, Abonent bedgcy Konsumentem moze od Umowy odstapi¢ bez

podawania przyczyny w terminie 14 dni, sktadajac Dostawcy ustug pisemne o$wiadczenie, zawierajgce wole odstgpienia od Umowy. Os$wiadczenie
to mozna zlozy¢ z wykorzystaniem formularza udostepnionego przez Dostawce ustug w sposéb okreslony w Umowie, przy czym nadanie
listu/wiadomosci w powyzszym 14 dniowym terminie wystarczy do jego zachowania. W przypadku odstgpienia od Umowy Abonent zobowigzany
jest zwroci¢ niezwlocznie zainstalowany u niego Sprzet, a Dostawca ustug zobowigzany jest do zwrotu wszystkich otrzymanych od Abonenta
ptatnosci,
z zastrzezeniem ust. 4 ponizej. W razie odstgpienia od Umowy przez Abonenta, Dostawca ustug zwraca Abonentowi wszystkie dokonane przez
niego ptatnosci niezwtocznie, nie pozniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania o$wiadczenia Abonenta o odstgpieniu od Umowy. Jesli Dostawca
ustug udostepnit Abonentowi Sprzet na czas obowigzywania Umowy np. router, uprawniony jest do wstrzymania sie ze zwrotem dokonanych przez
Abonenta ptatnosci do czasu otrzymania Sprzetu z powrotem lub dostarczenia przez Abonenta dowodu jego odestania.

3. W przypadku, o ktérym mowa w ust. 3, jezeli Abonent ztozyt wniosek o rozpoczecie $wiadczenia mu Ustug lub wykonanie Ustugi np. instalacyjnej,
przed uptywem ustawowego terminu na odstgpienie od Umowy, obowigzany jest do zaptaty na rzecz Dostawcy ustug za $wiadczenia spetnione do
chwili odstgpienia od Umowy. W odniesieniu do optat abonamentowych, Abonent zobowigzany jest do zaptaty kwoty proporcjonalnej do czasu
Swiadczenia mu Ustugi, z uwzglednieniem ceny wskazanej w Umowie lub Cenniku lub Regulaminie promociji.

4. Dostawca ustug uzaleznia zawarcie Umowy od istnienia warunkéw technicznych niezbednych do $wiadczenia Ustug wedle wybranego przez
Zamawiajgcego Pakietu i lokalizacji.

5. Umowa moze by¢ zawarta z Zamawiajgcym posiadajgcym Tytut prawny do Lokalu. Zamawiajgcy zobowigzany jest przedstawi¢ na zgdanie
Dostawcy ustug dokument potwierdzajgcy Tytut prawny do Lokalu bgdz zgode na Instalacje osoby, ktérej Tytut prawny do Lokalu przystuguje.

6. Abonent zobowigzany jest niezwtocznie, nie pozniej niz w terminie 7 dni od utraty Tytutu prawnego do Lokalu, do powiadomienia Dostawcy ustug o
tej okolicznosci. Powiadomienie powinno nastgpi¢ pisemnie lub za posrednictwem poczty elektronicznej na adres BOK.

§ 5.
1. Dostawca ustug moze uzalezni¢ zawarcie Umowy od podania przez Zamawiajgcego danych niezbednych do jej zawarcia. W przypadku
Zamawiajgcego bedgcego osobg fizyczng moga to by¢ nastepujgce dane:

a) nazwisko i imie,
a) adres miejsca zamieszkania i adres korespondencyjny, jesli jest on inny niz adres miejsca zamieszkania,
b) numer ewidencyjny PESEL, jezeli Zamawiajgcy go posiada albo nazwa, seria i numer dokumentu potwierdzajgcego tozsamosc¢, a w

przypadku cudzoziemca, ktéry jest obywatelem panstwa niebedacego czlonkiem Unii Europejskiej lub Europejskiego Obszaru
Gospodarczego — numer paszportu lub karty pobytu;

c) zawarte w dokumentach potwierdzajgcych mozliwos¢ wykonania zobowigzan wobec Dostawy ustug z Umowy,

d) adres poczty elektronicznej.

1. W przypadku Zamawiajgcego bedgcego osobg prawng lub jednostkg organizacyjna nie posiadajacg osobowosci prawnej Dostawca ustug moze
zgdac w szczegolnosci odpisu z wlasciwego rejestru lub innego dokumentu, na podstawie ktérego dana jednostka funkcjonuje oraz zaswiadczenia z
Urzedu Skarbowego o braku zalegtosci w zaptacie podatkéw.

2. Dostawca ustug moze réowniez uzalezni¢ zawarcie Umowy od:

a) dostarczenia przez Zamawiajgcego dokumentéw potwierdzajacych mozliwo$¢ wykonania zobowigzan wobec Dostawcy ustug
wynikajgcych z Umowy,
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a) pozytywnej oceny wiarygodnosci ptatniczej Zamawiajgcego wynikajgcej z danych bedacych w posiadaniu Dostawcy ustug lub
udostepnionych mu przez biuro informacji gospodarczej w trybie okreslonym w ustawie o udostepnianiu informacji gospodarczych i wymianie
danych gospodarczych, przy czym Dostawca ustug obowigzany jest powiadomi¢ Zamawiajgcego o wystgpieniu zastrzezen co do takiej
wiarygodnosci,

b) weryfikacji tozsamosci Abonenta.
Dostawca ustug uzaleznia rozpoczecie swiadczenia Ustug od autoryzacji Abonenta, wedle nastepujgcej procedury:
a) potwierdzenia tozsamosci przez Przedstawiciela podczas instalacji;
b) osobistego potwierdzenia tozsamosci przez Abonenta w BOK;

c) przypadku Umowy zawieranej w formie elektronicznej — potwierdzenia tozsamosci Abonenta drogg elektroniczng przy wykorzystaniu danych
weryfikowanych za pomocg kwalifikowanego certyfikatu podpisu elektronicznego.

Dostawcy ustug przystuguje prawo odmowy zawarcia Umowy lub Zzgdanie jej zawarcia na warunkach mniej korzystnych niz standardowe —
w szczegolnosci poprzez zadanie zabezpieczenia wierzytelnosci wynikajgcych z Umowy — jesli dokonano negatywnej oceny wiarygodnosci
ptatniczej Zamawiajgcego.
Dostawca ustug moze uzalezni¢ zawarcie Umowy lub jej dalsze obowigzywanie od ztozenia zabezpieczenia w postaci Kaucji, w trakcie zawierania
Umowy lub w czasie jej obowigzywania, jezeli Dostawca ustug powezmie uzasadnione watpliwosci dotyczgce mozliwosci wykonania przez
Abonenta lub Zamawiajgcego zobowigzan wobec Dostawcy ustug, w sytuacjach gdy Abonent lub Zamawiajacy:
1) odmawia lub w inny sposéb uniemozliwia podania danych, o ktérych mowa w ust. 1 powyzej;
2) podane dane, o ktérych mowa w ust 1 powyzej, okazg sie nieprawdziwe, btedne lub nieaktualne w procesie sktadania wniosku o zawarcie
Umowy;
3) podane dane, o ktérych mowa w ust 1 powyzej, okazg sie nieprawdziwe, btedne lub nieaktualne w czasie trwania Umowy;
4) odmawia lub w inny sposéb uniemozliwia dostarczenia dokumentéw potwierdzajgcych mozliwos¢ wykonania zobowigzan wobec Dostawcy
ustug wynikajgcych z Umowy;
5) otrzymat negatywng ocene wiarygodnosci pfatniczej wynikajgcych z danych uzyskanych przez Dostawce w sposob okreslony w ust. 3 pkt b)
powyzej, w stopniu niskim, $rednim lub wysokim;
6) odmawia lub w inny sposo6b uniemozliwia dokonanie weryfikacji ptatnicze;.
Wysoko$¢ Kaucji, o ktorej mowa w ust. 6 powyzej, okresla Cennik lub Regulamin promocgii.
Kaucja nie ma charakteru zaliczki ani przedpfaty z tytutu jakichkolwiek naleznosci Dostawcy ustug.
Osoba ubiegajgca sie o zawarcie Umowy lub Abonent zobowigzani sg wptaci¢ Kaucje, na zgdanie Dostawcy ustug, w wyznaczonym terminie, na
rachunek bankowy lub Formg gotéwkowg w BOK.
W czasie obowigzywania Umowy Dostawca ustug jest uprawniony do potracenia swojej wymagalnej wierzytelnosci z tytutu $wiadczenia Ustug z
kwotg Kaucji wniesionej przez Abonenta. W takim przypadku Abonent jest zobowigzany do uzupetnienia Kaucji do jej pierwotnej wysokosci w
terminie 7 dni od daty otrzymania od Dostawcy ustug pisemnego wezwania do uzupetnienia Kaugiji.

V. Instalacja i zasady korzystania ze Sprzetu i Urzadzen, ograniczenia w zakresie korzystania z udostepnionego Sprzetu i Urzadzen.

1.

§ 6.
Zawierajgc Umowe wraz z zapewnieniem przytaczenia do Sieci, Abonent wyraza zgode na Instalacje i eksploatacje Sprzetu w Lokalu (jesli jest to
konieczne do korzystania Ustug), do ktérego posiada Tytut prawny. Instalacja nastgpi w terminie wspolnie uzgodnionym przez Strony, a podczas
Instalacji w Lokalu winien przebywaé¢ Abonent lub upowazniona przez niego petnoletnia osoba.
Jesli korzystanie ze Sprzetu jest niezbedne do korzystania z Ustug, wowczas Dostawca ustug zobowigzuje sie udostepni¢ Abonentowi Sprzet w
stanie umozliwiajgcym jego prawidiowe uzywanie. Potwierdzenie wykonania Instalacji oraz udostepnienia Sprzetu, w tym karty dekodujacej dla
Ustugi telewizji nastepuje poprzez zlozenie podpisu przez Abonenta lub upowazniong przez niego petnoletnia osobe na Protokole wykonania
instalacji i udostepnienia Sprzetu, przedtozonym przez Przedstawiciela po wykonaniu Instalac;ji.
Zasilanie Sprzetu i Urzgdzen w energie elektryczng odbywa sie na koszt Abonenta.
Abonent jest zobowigzany do uzywania Sprzetu zgodnie z instrukcjg postepowania ze Sprzetem, przekazang lub udzielong mu przez
Przedstawiciela.
Sprzet pozostaje wtasnoscig Dostawcy ustug, o ile Umowa nie stanowi inaczej, wzglednie o ile nie dokonano jego sprzedazy na podstawie odrebnej
umowy (lub dokumentu sprzedazy np. faktury) zawieranej wraz z Umowa.
O ile nie dokonano sprzedazy Sprzetu, Abonent jest uprawniony do uzywania Sprzetu wylgcznie w Lokalu wskazanym w Umowie. Zmiana
lokalizacji Sprzetu wymaga pisemnej zgody Dostawcy ustug, pod rygorem niewaznosci.
Z momentem oddania Sprzetu Abonentowi do uzywania, na Abonenta przechodzi obowigzek dbania o powierzony mu Sprzet. Abonent
zobowigzany jest niezwtocznie poinformowa¢ Dostawce ustug o nieprawidtowym funkcjonowaniu lub utracie Sprzetu oddanego mu do uzywania.
Abonent nie ma prawa modyfikowaé, rozkrecaé ani wykorzystywac¢ Sprzetu niezgodnie z przeznaczeniem, jak réwniez udostepnia¢é go osobom
trzecim.
Abonent powinien umozliwi¢ Dostawcy ustug dokonywanie okresowych kontroli prawidtowosci dziatania Sprzetu i Zakonczenia Sieci w Lokalu oraz
usuwanie Awarii badz Usterek. O zamiarze przeprowadzenia kontroli, Abonent zostanie powiadomiony telefonicznie ze stosowanym
wyprzedzeniem, nie krotszym niz 7 dni, a Strony wspdlnie ustala dogodny dla nich termin kontroli. W przypadku Awarii lub Usterki, Abonent
powinien udostepni¢ Lokal celem ich usuniecia, niezwtocznie po zawiadomieniu.
Abonent zobowigzany jest niezwtocznie powiadomi¢ Dostawce ustug o stwierdzeniu utraty lub zniszczenia Sprzetu lub innych elementéw Sieci.

§7.
Urzadzenia podigczone do Zakonczenia Sieci powinny spetnia¢ zasadnicze wymagania potwierdzone odpowiednim dokumentem (certyfikatem
zgodnosci lub deklaracjg zgodnosci) o ile co do danego typu Urzadzen takie dokumenty sg wydawane.
Dostawca ustug nie ponosi odpowiedzialnosci za nieprawidtowe dziatanie Urzgdzen, chyba ze wynika to z okolicznosci jego dotyczacych. Dostawca
ustug zaleca Abonentowi zainstalowanie w Urzadzeniu oprogramowania antywirusowego i dokonywanie okresowej kontroli antywirusowej wszelkich
danych, znajdujgcych sie w pamieci Urzgdzenia, jak tez do kontrolowanie pod tym kgtem wszelkich danych, uzyskanych za pomocg sieci Internet.
Abonent zobowigzany jest odigczy¢ od zasilania energetycznego Urzgdzenie i Sprzet podczas wytadowan atmosferycznych, a w przypadku
podtgczenia Abonenta do Sieci za pomoca linii kablowej powinien takze odigczyé kabel sygnatowy od Urzagdzenia Abonenta. Za ewentualne szkody
spowodowane zaniedbaniem tego obowigzku Dostawca ustug nie ponosi odpowiedzialnosci.

VL. Okres Rozliczeniowy, optaty, sposoby dokonywania ptatnosci.

§8.
Okresem Rozliczeniowym jest jeden miesiac kalendarzowy. Okres Rozliczeniowy liczony jest od dnia rozpoczecia $wiadczenia Ustug.
Wysokos$¢ optat za Ustugi $wiadczone przez Dostawce ustug oraz sposob ich naliczania okreslajg Cenniki, co nie wyklucza zamieszczenia ich w
tresci Umowy. Jesli Umowa zawierana jest na warunkach promocyjnych, niektére ceny moga by¢ zawarte w Regulaminie promoc;ji.
W przypadku, gdy Ustugi byly $wiadczone przez niepetny Okres Rozliczeniowy, wysoko$¢ naleznej optaty abonamentowej obliczana jest
proporcjonalnie do liczby dni, w ktérych Ustugi byty Swiadczone w danym Okresie Rozliczeniowym.



§9.
Wszystkie optaty Abonent jest zobowigzany uiszcza¢ w terminach, na rachunek bankowy Dostawcy ustug wskazany na Rachunku bgadz w Formie
gotowkowej w BOK.
Abonent uiszcza bez uprzedniego wezwania optate abonamentowg w terminie wynikajgcym z przekazanego Rachunku.
Rachunki i zestawienia potgczen za zgodg Abonenta udostgpniane sg Abonentowi za posrednictwem eBOA lub podanego przez Abonenta adresu
poczty elektronicznej, o ile Abonent nie zgtosit Dostawcy ustug zamiaru otrzymywania faktur lub nie zazadat faktury w tym elektronicznej (efaktura).

3. Za opdznienia w zaptacie Dostawca ustug pobierat bedzie od Abonenta odsetki ustawowe.

-
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VIl. Ustuga internetowa.
§10.
1. Dostawca ustug nie stosuje limitu iloéci pobierania i wysytania danych.

2. Gwarantowana jako$¢ parametrow predkosci Ustugi internetowej okreslona jest w Umowie, za$ szczegotowe dane dotyczace tych parametrow sg
podane w zatgczniku do Umowy (Parametry techniczne Ustugi internetowej). Niezachowanie tych predkosci moze tymczasowo wptywaé na
ograniczenie uprawnien Abonenta do dostepu do okreslonych tresci, aplikacji lub ustug w szczegdlnosci tych, ktére wymagajg wyzszej predkosci niz
aktualnie dostepna. W przypadkach jakichkolwiek statych lub regularnie powtarzajacych sie istotnych rozbieznosci pomiedzy faktycznym
wykonaniem Ustugi internetowej na rzecz Abonenta pod wzgledem predkosci lub innych parametréw jakosci Ustugi, a wykonaniem wynikajagcym z
Umowy, jesli rozbiezno$ci takie stanowig nienalezyte wykonanie Umowy, Abonentowi przystuguje uprawnienie do ztozenia reklamacji zgodnie z
postanowieniami §16-18 Regulaminu.

3. W czasie $wiadczenia Ustugi internetowej Dostawca ustug traktuje wszystkie transmisje danych réwno, bez dyskryminacji, ograniczenia czy
ingerencji w ich tres¢, bez wzgledu na nadawce i odbiorce, konsumowane lub rozpowszechniane tresci, wykorzystywane lub udostepniane aplikacje
lub ustugi, lub tez wykorzystywane urzadzenia telekomunikacyjne, co nie stoi na przeszkodzie stosowaniu odpowiednich srodkéw zarzgdzania
ruchem.

4. W przypadku zmiany dostawcy ustugi dostepu do sieci Internet, Abonent ma prawo do zachowania ciggtosci Swiadczenia ustugi dostepu do sieci
Internet, chyba Ze nie jest to technicznie wykonalne.

5. Dostawca ustug wykonuje Aktywacje Ustugi internetowej w najkrotszym mozliwym terminie, uzgodnionym z Abonentem, jednak nie pozniej niz w
terminie 1 dnia roboczego od dnia zakonczenia obowigzywania umowy tgczgcej Abonenta z dotychczasowym dostawcg ustug dostepu do sieci
Internet.

6. W przypadku rozwigzania Umowy, Dostawca ustug jest zobowigzany swiadczy¢ Ustuge internetowg na dotychczasowych warunkach do czasu
uzgodnionego przez nowego dostawce ustugi dostepu do sieci Internet z Abonentem terminu aktywaciji tej nowej ustugi.
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Uzgodnienie terminéw, o ktérych mowa w ust. 5 i 6 powyzej, powinno nastgpi¢ niezwtocznie na Trwatym nos$niku.
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W przypadku rozwigzania Umowy, w ramach ktérej Dostawca ustug zapewniat Abonentowi dostep do poczty elektronicznej, ktérej adres zwigzany
jest z jego nazwg handlowg lub znakiem towarowym, Abonent moze zada¢ od Dostawcy ustug zapewnienia bezptatnego dostepu do tej poczty
przez okres 12 miesiecy od dnia rozwigzania Umowy.

9. Za czynnosci zwigzane z realizacjg uprawnienia, o ktérym mowa w ust. 4-8 powyzej, Dostawca ustug nie pobiera optat od Abonenta.

VIIl. Ustuga telefonii. Zasady umieszczania danych Abonenta w spisie abonentéw.
§11.

1. Dostawca ustug $wiadczy Ustuge telefonii w jego Sieci lub w zasiegu dowolnej sieci telekomunikacyjnej innego dostawcy ustug w zakresie
zapewnianych przez niego mozliwosci technicznych. tacze internetowe Abonenta winno zapewniaé niezbedng jako$¢ do poprawnej transmisji
danych glosowych. O wymaganiach tych Dostawca ustug poinformuje Abonenta na jego wniosek telefonicznie lub na adres poczty elektronicznej
Abonenta.

2. Dostawca ustug bezptatnie zapewnia okreslenie progu kwotowego dla ustug o podwyzszonej optacie, tj. ustug telekomunikacyjnych z dodatkowym
Swiadczeniem, ktére mogg by¢ realizowane przez inny podmiot niz Dostawca ustug, dla kazdego Okresu Rozliczeniowego, a w przypadku jego
braku, dla kazdego miesigca kalendarzowego, po przekroczeniu kidérego Dostawca ustug bedzie obowigzany do (1) natychmiastowego
poinformowania Abonenta o osiggnieciu progu kwotowego oraz (2) nieodptatnego zablokowania potaczen wychodzgcych na numery o
podwyzszonej optacie oraz potgczen przychodzgcych z takich numeréw (chyba Zze nie bedg powodowaty obowigzku zaptaty po stronie Abonenta),
jak réowniez poszczegdlnych rodzajow takich ustug. Dostawca ustug ustala progi na poziomie 0 zt, 35 zt, 100 zt i 200 ztotych. Jesli Abonent nie
okreslit progu kwotowego dla ustug o podwyzszonej optacie, uznaje sie, ze prég ten wynosi 35 zlotych dla kazdego Okresu Rozliczeniowego.
Obowigzek poinformowania o przekroczeniu w Okresie Rozliczeniowym okreslonego progu kwotowego uznaje sie za wykonany, jesli Dostawca
ustug wykonat co najmniej trzy proby potgczenia z Abonentem w ciggu 24 godzin od osiggniecia progu kwotowego. Abonent moze ponadto zada¢,
by Dostawca ustug nieodptatnie blokowat potgczenia wychodzace na numery o podwyzszonej optacie lub potaczenia przychodzgce z takich
numerdw badz na numery (lub z numerdéw) poszczegdlnych ustug o podwyzszonej opfacie, jak rowniez ustug, ktérych cena przekracza cene
maksymalng okreslong przez Abonenta.

3. Abonent Ustugi telefonii nie moze wykorzystywac jakichkolwiek urzadzen telekomunikacyjnych, ktére umozliwiajg podtaczenie do Sieci i kierowanie
do niej potgczen telekomunikacyjnych pochodzgcych z innych sieci telekomunikacyjnych, w sposéb niezgodny z obowigzujgcymi przepisami prawa,
w tym powodujgcy tzw. naduzycie telekomunikacyjne.

4. Dostawca ustug przydziela Abonentowi w Umowie Numer telefoniczny.

W przypadku zmiany miejsca zamieszkania, siedziby lub miejsca wykonywania dziatalnosci, Abonent korzystajgcy z Ustugi telefonii, wykorzystujgcy
przydzielony numer nalezgcy do planu numeracji krajowej, moze zada¢ przeniesienia przydzielonego Numeru telefonicznego w ramach istniejgcej
sieci Dostawcy ustug na:

1) obszarze o tym samym wskazniku obszaru geograficznego - w przypadku numerow geograficznych;
2) terenie catego kraju - w przypadku numerdéw niegeograficznych.

6. Abonent korzystajacy z Ustugi telefonii, wykorzystujacy przydzielony numer nalezacy do planu numeracji krajowej, moze zadaé - przy zmianie
dostawcy ustug - przeniesienia przydzielonego Numeru telefonicznego do istniejgcej sieci innego operatora na:

1) obszarze geograficznym - w przypadku numerdéw geograficznych;

2) terenie catego kraju - w przypadku numeréw niegeograficznych.



7. Zadajac przeniesienia przydzielonego Numeru telefonicznego na podstawie ust. 6, Abonent moze rozwigzaé Umowe bez zachowania terminéw
wypowiedzenia. W takim wypadku jest jednak zobowigzany do uiszczenia Dostawcy ustug optaty abonamentowej w wysokosci nieprzekraczajgce;j
opfaty za okres wypowiedzenia, nie wyzszej jednak niz optata za jeden Okres Rozliczeniowy, powiekszonej o roszczenie zwigzane z ulgg przyznang
Abonentowi, obliczong proporcjonalnie do czasu pozostajacego do zakonczenia trwania Umowy (o ile Umowe zawarto na warunkach
promocyjnych).

8. Przeniesienie Numeru telefonicznego, o ktérym mowa w ust. 6, powinno nastgpi¢ w ciagu 1 dnia roboczego od dnia wskazanego w umowie
o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych z przeniesieniem przydzielonego Numeru telefonicznego, jako dzien rozpoczecia $wiadczenia ustug
przez nowego dostawce ustug. Przekroczenie terminu uprawnia Abonenta do domagania sie odszkodowania na zasadach okreslonych w § 13
Regulaminu.

9. Prawo do przeniesienia Numeru telefonicznego, o ktérym mowa w ust. 6, Abonent zachowuje takze po rozwigzaniu Umowy, przez okres 1 miesigca
od dnia rozwigzania Umowy. Abonent moze zrzec sie prawa do przeniesienia numeru po rozwigzaniu Umowy, o ktérym mowa w zdaniu
poprzednim.

10. Z uwagi na charakter Sieci (sie¢ stacjonarna), lokalizacja Urzadzenia, z ktérego wykonywane jest potgczenie, pokrywa sie z adresem Zakonczenia
Sieci, chyba ze Abonent Ustugi telefonii zmieni lokalizacje Urzadzenia inicjujgcego/odbierajgcego potaczenia (tzw. bramka VolP), o czym — z uwagi
na koniecznos¢ prawidtowego kierowania potaczen na numery alarmowe - zobowigzany jest niezwtocznie poinformowa¢ Dostawce ustug.

11. Dostawca ustug zapewnia bezptatne potgczenia z numerami alarmowymi, tj. z numerami ustalonymi w ustawie lub w planie numeracji krajowej dla
publicznych sieci telekomunikacyjnych udostepnianym stuzbom ustawowo powotanym do niesienia pomocy. Ograniczenia w kierowaniu potaczen
na numery alarmowe do wtasciwego terytorialnie centrum ratunkowego moga wynika¢ z zaniedbania przez Abonenta poinformowania Dostawcy
ustug o zmianie lokalizacji Urzgdzenia, zgodnie z ust. 10 powyze;j.

12. Dostawca ustug zapewnia Abonentowi nieodptatnie dostep do podstawowego wykazu Ustug, zawierajgcego informacje o zrealizowanych ptatnych
potaczeniach telefonicznych z podaniem, dla kazdego typu potgczen, ilosci jednostek rozliczeniowych odpowiadajgcej wartosci zrealizowanych
przez Abonenta potgczen. Szczegotowy wykaz wykonanych Ustug telefonii (numer wywotywany, data i godzina rozpoczecia potgczenia, czas
trwania potaczenia i jego koszty) dostarczany jest Abonentowi na jego zadanie odptatnie, wedle stawki okreslonej w Cenniku Ustug telefonii. W
wykazie Dostawca ustug informuje Abonenta o mozliwosci ztozenia zadania, o ktérym mowa w art. 64a UstPT.

13. Umieszczenie Abonenta w spisie abonentéw odbywa sige za jego zgodg, na podstawie odrebnej umowy zawieranej przez Dostawce ustug z
podmiotem publikujgcym spis abonentéw lub $wiadczacym ustuge informacji o numerach telefonicznych, z zachowaniem gwarancji ochrony danych
osobowych Abonenta i tajemnicy telekomunikacyjnej. Umieszczenie danych Abonenta w spisie ograniczone jest do (1) Numeru telefonicznego
Abonenta lub znaku identyfikujgcego Abonenta, (2) nazwiska i imion Abonenta, (3) nazwy miejscowosci oraz ulicy, przy ktérej znajduje sie
Zakonczenie Sieci.

IX. Ustuga telewizji.
§12.
1. Dostawca ustug zobowiagzuje sie rozprowadza¢ do zainstalowanego w Lokalu Zakonczenia Sieci sygnaty Programéw telewizyjnych. Dostawca ustug
w ramach oferty udostepnia kodowane Programy telewizyjne pogrupowane w Pakiety badz dostepne pojedynczo.

2. W ramach wybranego przez Abonenta Pakietu, Dostawca ustug zobowigzuje sie do udostepnienia Abonentowi Programéw oraz ewentualnie inne
$wiadczenia wyraznie wskazanych w opisie takiego Pakietu (tzw. Programy i Swiadczenia Gwarantowane). Opis taki zamieszczony jest w
Regulaminie, Cenniku, regulaminie dodatkowym bgadz ofercie. Powyzsze nie wyklucza udostepnienia Abonentowi, zwlaszcza w okresach
promocyjnych i wedle uznania Dostawcy ustug, dodatkowych Programéw lub $wiadczen, niewskazanych w opisie Pakietu, lub okreslonych jako
Programy i $Swiadczenia dodatkowe lub niegwarantowane, o ile nie bedg zobowigzywa¢ Abonenta do dodatkowej zaptaty. Takie dodatkowe
Programy lub $wiadczenia moga by¢ takze, wedtug uznania Dostawcy ustug, zmieniane lub wylgczane w dowolnym czasie. Zmiany zawartosci
zamdwionych przez Abonenta Pakietow w zakresie Programéw lub Swiadczen Gwarantowanych traktowane bedg jak zmiana Umowy, wymagajaca
przeprowadzenia procedur opisanych w Umowie. Dodatkowe Programy (niegwarantowane) na wniosek Abonenta mogg w kazdej chwili zosta¢
wycofane lub zablokowane.

3. Dostawca ustug zastrzega sobie prawo do zmiany numeracji Programéw. Zmiana numeracji Programow nie stanowi zmiany Umowy.

4. Dostawca ustug zastrzega sobie prawo do emisji Programéw w petnym pasmie czestotliwosci w Sieci. Zmiana czestotliwosci emisji Programu nie
stanowi zmiany Umowy. O takiej zmianie Abonenci bedg informowani, w szczegolnosci na antenie programu informacyjnego.

1. Dostawca ustug nie ponosi odpowiedzialnosci za tre$¢ Programéw telewizyjnych oraz zmiany raméwki Programoéw.

2. Abonent moze kopiowa¢ audycje nadawane w ramach Programoéw telewizyjnych w catosci lub ich czesci wytgcznie dla wtasnego uzytku osobistego,

jezeli nie tgczy sie z tym osigganie korzysci majgtkowych. Dostawca ustug moze ograniczy¢ nagrywanie Programow telewizyjnych i innych tresci na
zewnetrznych nosnikach danych.
Dostawca ustug nie ponosi odpowiedzialnosci za prawidtowos$¢ dostarczonych przez nadawcow Programow informaciji o audycjach telewizyjnych, w
tym zawartych w tresci elektronicznego przewodnika po programach.
Abonent uprawniony jest do korzystania z Ustugi telewizji wylgcznie na uzytek wlasny, w sposdb nie tgczacy sie z osigganiem korzysci
majatkowych, w Lokalu ktéry ze wzgledu na swdj charakter nie jest dostepny dla wiekszej - nieograniczonej- grupy oséb, chyba ze Umowa stanowi
inaczej.
Dostawca ustug oprocz dostepu do Programéw telewizyjnych $wiadczy réwniez dostgep do Ustug Dodatkowych, jedli zostaty wybrane lub
udostepnione Abonentowi przez Dostawce ustug, takie jak: VOD (wideo na zadanie), programy radiowe, EPG - elektroniczny przewodnik po
programach, ustuga blokady rodzicielskiej i ewentualnie inne znajdujgce sie w ofercie Dostawcy ustug, kanaty radiowe, dostep do serwisow
informacyjnych i multimedialnych, i inne, wskazane w Umowie badz innych jej zatacznikach, szczegélnie w Regulaminach Promoc;ji.
W zaleznosci od wybranej Ustugi Dodatkowej, dostep do niej moze by¢ uwzgledniony zaréwno w cenie lub moze byé dodatkowo ptatny.
Szczegotowe postanowienia w tym zakresie okresla Umowa, Cennik telewizji, lub Regulaminy Promociji.
7. Konsument zawierajgcy Umowe na odlegto$¢ lub poza BOK, w przypadku wyrazenia zgody na dostarczenie Tresci cyfrowych (np. VOD) przed
uptywem 14-dniowego terminu do odstgpienia od Umowy, traci prawo do odstgpienia od Umowy.
Funkcjonalno$¢ Tresci cyfrowych to mozliwe sposoby ich wykorzystywania. W przypadku korzystania przez Abonenta z ustug:
a) VOD - tresciami cyfrowymi sg udostepniane filmy i seriale. W ramach VOD Abonent moze bez ograniczen ilosciowych ogladaé
wypozyczone badz zakupione przez siebie utwory za posrednictwem posiadanego przez Abonenta Sprzetu (wtasnego albo udostepnionego
przez Dostawce ustug). Abonenci nie mogg nagrywaé¢ przedmiotowych utworéw oraz ich publicznie odtwarza¢ (dozwolone jest jedynie
prywatne odtwarzanie). W celu ochrony przedmiotowych utworéw Dostawca ustug stosuje odpowiednie srodki techniczne, poprzez
zastosowanie m.in. kart dekodujgcych.
a) EPG - tresciami cyfrowymi sg udostgpniane Abonentom w formie komunikatéw na ekranie telewizora informacje, w tym informacje
na temat programéw telewizyjnych dostepnych w ramach Ustugi telewizji. W ramach EPG Abonent moze bez ograniczen korzysta¢ z
udostepnionych im informacii.
9. W razie, gdy w ramach Ustug Dodatkowych Dostawca Ustug zaoferuje korzystanie przez Abonenta z innych Tresci cyfrowych, ich funkcjonalno$¢
zostanie przedstawiona Abonentowi przed podjeciem przez niego decyzji o skorzystaniu z tych Tresci.
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10. Interoperacyjnos¢ Tresci cyfrowych ze sprzetem komputerowym i oprogramowaniem oznacza rodzaj sprzetu i oprogramowania, jaki niezbedny jest
do korzystania z Tresci cyfrowych. W celu korzystania z tych ustug, obejmujgcych dostarczenie Tresci cyfrowych, konieczne jest posiadanie
Urzadzenia o standardzie umozliwiajgcym korzystanie z przekazanego dekodera, a informacje te znajdujg sie w jego instrukcji obstugi oraz na
wniosek Abonenta udzielane sg dodatkowo przez BOK Dostawcy ustug lub Przedstawiciela Dostawcy ustug.

11. Optaty abonamentowe za Ustuge telewizji nie zawierajg abonamentu radiowo-telewizyjnego.

X. Odpowiedzialnos¢ Dostawcy ustug, wysokosé odszkodowania, zasady i terminy jego wyptaty.
§13.

1. Dostawca ustug ponosi odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy, chyba ze niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
nastgpito wskutek Sity wyzszej, z winy Abonenta lub wskutek nieprzestrzegania przez Abonenta przepiséw prawa oraz postanowienn Umowy, w tym
jej zatgcznikow.

1. Dostawca ustug nie ponosi odpowiedzialnosci za:

a) niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustug innych podmiotéw, zaméwionych przez Abonenta za posrednictwem Internetu;

a) ptatnosci dokonywane przez Abonenta za posrednictwem Internetu (bankowos$c¢ elektroniczna) oraz za pomoca karty kredytowej lub
z wykorzystaniem innych sposobdéw ptatnosci dokonywanych z wykorzystaniem dostepu do Internetu;

b) nieprawidtowe funkcjonowanie Urzadzen, utrate plikéw lub inne uszkodzenia Urzgdzen, w tym wywotane wirusami komputerowymi,
chyba ze zostaty spowodowane przez Dostawce ustug lub osoby, za ktére Dostawca ustug odpowiada lub z pomocg ktérych wykonuje
Umowe;

c) informacje gromadzone, otrzymywane i przekazywane przez Abonenta za pos$rednictwem Internetu;

d) jakiekolwiek tresci zamieszczane, przesytane czy publikowane przez Abonenta w Internecie za posrednictwem Sieci;

e) zmiany w raméwce Programow.

2. W razie przerwy w $wiadczeniu Ustug, lub pogorszeniu ich jakosci, wywotanej Awarig lub Usterkg, w tym w sytuacji kiedy nie zostat osiggniety
okreslony w Umowie poziom jakosci $wiadczonych Ustug, Abonentowi przystuguje odszkodowanie obliczone jako proporcjonalny upust w optacie
abonamentowej za czas przerwy w swiadczeniu Ustugi lub pogorszeniu jej jakosci. Upust bedzie liczony od optaty abonamentowej dla Ustugi objetej
Awarig lub Usterkg. Abonentowi przystuguje ponadto odszkodowanie w formie kary umownej za nieterminowe uruchomienie Ustug przez Dostawce
ustug w wysokosci 1/30 optaty abonamentowej za kazdy dzien zwtoki w uruchomieniu danej Ustugi. W obu powyzszych przypadkach Abonenta ma
prawo do dochodzenia odszkodowania uzupetniajgcego na zasadach ogélnych, w razie poniesienia przez niego innej szkody.

3. W przypadku niedotrzymania terminu, o ktéorym mowa w § 11 ust. 8 Regulaminu, Abonentowi przystuguje od Dostawcy ustug jednorazowe
odszkodowanie za kazdy dzien zwioki w wysokosci 1/4 sumy miesigcznych optat abonamentowych za Ustuge telefonii, liczonej wedtug Faktur z
ostatnich trzech Okreséw Rozliczeniowych. W przypadku gdy opdznienie w przeniesieniu numeru nastapito z przyczyn nielezgcych po stronie
Dostawcy ustug, przystuguje mu zwrot wyptaconego odszkodowania lub jego czesci od podmiotu, z winy ktérego nastgpito opdznienie.

4. Jezeli nie doszlo do zmiany dostawcy ustugi dostepu do sieci Internet, o ktérej mowa w § 10 ust. 4 Regulaminu, z przyczyn lezacych po stronie
Dostawcy ustug:

a) a jest on dotychczasowym dostawca ustugi dostepu do sieci Internet - Abonentowi przystuguje jednorazowe odszkodowanie za kazdy dzien
zwtoki w wysokosci 1/4 sumy optat miesiecznych za wszystkie Swiadczone Ustugi, liczonej wedtug Rachunkéw z ostatnich trzech Okreséw
Rozliczeniowych;

b) a jest on nowym dostawca ustugi dostepu do sieci Internet - Abonentowi przystuguje jednorazowe odszkodowanie za kazdy dzien zwioki
w wysokosci 1/4 sumy optat miesigecznych za wszystkie ustugi Swiadczone Abonentowi przez dotychczasowego dostawce ustug, liczonej
wedtug faktur tego dostawcy z ostatnich trzech okreséw rozliczeniowych.

5. Zwrot (upust w optacie) optat i/lub odszkodowanie, sg ptatne w ciagu 30 dni od pozytywnego rozstrzygniecia reklamacji na rachunek bankowy
Abonenta, badz na jego wniosek moga by¢ zaliczone na poczet kolejnych optat abonamentowych wobec Dostawcy ustug.

6. Rozpatrzenie wniosku o obnizenie abonamentu oraz wyptaty odszkodowania, a takze ich przyznanie nastepuje na podstawie reklamacji ztlozonej
przez Abonenta i procedury reklamacyjnej w trybie okreslonym dalej w dziale REKLAMACJE. POSTEPOWANIE MEDIACYJNE.

Xl. Obowiazki i odpowiedzialnosé Abonenta.
§14.
1. Abonent jest zobowigzany korzysta¢ z Ustug zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, dobrymi obyczajami, postanowieniami Umowy i jej
zatgcznikéw, zaréwno w stosunku do Dostawcy ustug, jak i osoéb trzecich. Abonent nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie Umowy, jezeli to niewykonanie lub nienalezyte wykonanie nastgpito wskutek Sity wyzszej.

1. Abonentowi zabrania sie udostepniania Ustug poza Lokal, bez pisemnej zgody Dostawcy ustug, pod rygorem rozwigzania Umowy w trybie
natychmiastowym z winy Abonenta, na zasadach okreslonych w Umowie.

2. Korzystajac z Ustug, Abonent ponosi w szczegélnosci odpowiedzialno$c¢ za:

a) naruszenia praw wtasnosci intelektualnej oséb trzecich,

a) rozpowszechnianie przez Internet materiatow, ktére zawierajg tresci niezgodne z przepisami prawa,

b) dziatania majgce na celu uzyskanie nieautoryzowanego dostepu do sieci komputerowych innych uzytkownikéw, danych czy tez
pobieranie nielegalnego oprogramowania,

c) dokonywanie zmian, usuwanie lub dodawanie jakichkolwiek zapiséw lub informacji oséb trzecich bez ich zgody,

d) rozpowszechnianie wiruséw komputerowych,

e) rozpowszechnianie informacji w sposéb, ktory jest powszechnie uznany za ucigzliwy,

f) korzystanie z Ustlug w sposob, ktéry moze doprowadzi¢ do naruszenia prawidiowego funkcjonowania Sieci i systemow

komputerowych umozliwiajgcych swiadczenie Ustug.
3. Dostawca ustug zaleca Abonentowi:

a) dbanie o bezpieczenstwo swojego systemu operacyjnego, ze szczegdélnym uwzglednieniem biezacych aktualizacji systemu,
posiadania oprogramowania antywirusowego, antyspamowego itp.,

a) zainstalowanie zabezpieczen przeciwprzepigciowych, zabezpieczajgcych Urzadzenia i Sprzet,

b) stosowanie do kont pocztowych, eBOA, oraz innych aplikacji internetowych wymagajgcych podania PIN i ID Klienta, haset

o dtugosci co najmniej 8 znakéw, zawierajgcych oprocz matych i duzych liter takze cyfry i inne znaki, w tym interpunkcyjne.
4. Dostawca ustug zastrzega sobie prawo do niezwlocznego zablokowania dostepu Abonenta do Sieci oraz zawieszenia $wiadczenia Ustug, badz
rozwigzania Umowy z winy Abonenta, w przypadku naruszenia przez Abonenta obowigzkow, o ktérych mowa w ust. 1 do 3 powyzej, gdy pomimo
wezwania do natychmiastowego zaprzestania naruszen Abonent ich nie zaniecha. Warunki rozwigzania okreslone sg w Umowie.

XIl. Ustuga serwisowa.
§ 15.
1. Dostawca ustug zobowiagzuje sie do zapewnienia ustugi serwisowej dla Abonentéw przez okres trwania Umowy w zakresie swiadczonych Ustug.
W ramach ustugi serwisowej Dostawca ustug zapewnia:
a) biezagca naprawe Usterek i Awarii Sieci,
a) techniczng pomoc przy usuwaniu Usterek lub Awarii, a w razie konieczno$ci wizyte ekipy technicznej w Lokalu,



b) uzyskiwanie, w tym telefonicznie informacji o Ustugach i Pakietach stosowanych przez Dostawce ustug, trwajgcych promocjach i
ofertach specjalnych,

c) rozpatrywanie reklamaciji,
d) informacje o wystawionych Rachunkach i ptatnosciach, w tym za posrednictwem eBOA.
Abonent moze zgtasza¢ problemy z korzystaniem z Ustug oraz zacigga¢ informacji na temat Ustug:
a) pod numerem telefonu lub adresem e-mail BOK wskazanym na stronie internetowej Dostawcy ustug,
a) osobisécie w Biurze Obstugi Klienta.

Informacje o kosztach ustug serwisowych zawarte sg w Cenniku, a na wniosek Abonenta zostang mu udzielone telefonicznie badz poprzez
przestanie odpowiedniej informacji na wskazany przez Abonenta adres poczty elektronicznej.
Optaty za potgczenie z numerem BOK nie bedg wyzsze niz optata za zwykle potaczenia telefoniczne, zgodne z wybranym przez Abonenta
Pakietem.
Usuniecie powstatej Usterki badz Awarii powinno nastgpi¢ w mozliwie najkrétszym terminie (3 dni roboczych) i wedtug kolejnosci zgtoszenia, przy
czym nie powinno trwac to dtuzej niz 14 dni roboczych od dnia powiadomienia o Usterce lub Awarii, chyba ze z obiektywnych przyczyn technicznych
nie jest to mozliwe w tym czasie, o czym Abonent zostanie niezwtocznie powiadomiony wraz ze wskazaniem przewidywanego czasu ich usuniecia.
Naprawa lub wymiana Sprzetu badz usuwanie Usterek lub Awarii, a takze pomoc techniczna nastepuije:
a) nieodpfatnie w przypadku ujawnienia si¢ ukrytych wad, wynikajgcych z przyczyn tkwigcych w Sprzecie lub Sieci Dostawcy ustug,
badz wywotanych dziataniem/zaniechaniem Dostawcy ustug lub oséb, za ktére odpowiedzialnosci nie ponosi Abonent. Nieodptatna ustuga
serwisowa nie obejmuje usunigcia Awarii i Usterek powstatych na terenie Lokalu lub nieruchomosci Abonenta, jesli zostaty one spowodowane
przyczynami lezagcymi po stronie Abonenta, np. przecigcie kabla lub przegryzienie go przez zwierze, za ktére odpowiada Abonent,
a) odptatnie, w przypadku utraty Sprzetu, jego uszkodzenia, Usterek bgdz wad spowodowanych przez Abonenta lub osoby, za ktére
ponosi on odpowiedzialno$¢, w tym z ktérymi zawart on umowy na swiadczenie ustug dostepu do Internetu, bedagcych nastepstwem uzywania
Sprzetu i korzystania z Ustug niezgodnie z Umowa, w tym jej zatgcznikami, w szczegdlnosci Regulaminem.

XIll. Reklamacje. Postepowanie mediacyjne.

1.

§ 16.
Abonent korzystajgcy z Ustug ma prawo do reklamacji. Reklamacja moze dotyczy¢ niedotrzymania z winy Dostawcy ustug terminu przytgczenia do
Sieci lub okreslonego w Umowie terminu rozpoczecia $wiadczenia Ustug, niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustug lub nieprawidtowego
obliczenia naleznosci z tytutu ich Swiadczenia.

. Reklamacje moze zgtosi¢ Abonent lub jego petnomocnik w kazdej jednostce Dostawcy ustug, obstugujgcej abonentéw (dalej ,Jednostka”).

Reklamacja powinna by¢ rozpatrzona nie pdzniej niz w ciggu 30 dni od dnia jej ztozenia. Nie udzielenie odpowiedzi na reklamacje w ciggu 30 dni
jest uznawane za jej uwzglednienie przez Dostawce ustug.

. Reklamacje winny by¢ zgtaszane Dostawcy ustug w jednej z form: pisemnie podczas wizyty reklamujacego w Jednostce lub przesytkg pocztowa,

ustnie — telefonicznie albo osobiscie do protokotu podczas wizyty reklamujacego w Jednostce, w formie elektronicznej pocztg elektroniczna.

Reklamacja powinna zawiera¢:

a) imie i nazwisko albo nazwe oraz adres zamieszkania albo siedziby Abonenta;

a) okreslenie przedmiotu reklamaciji oraz reklamowanego okresu;

b) przedstawienie okolicznosci uzasadniajgcych reklamacije;

c) numer ldentyfikacyjny nadany Abonentowi przez Dostawce ustug lub adres miejsca swiadczenia Ustug,

d) date zawarcia Umowy i okreslony w niej termin rozpoczecia swiadczenia Ustug — w przypadku reklamacji dotyczgcej niedotrzymania z winy
Dostawcy ustug okreslonego w Umowie terminu rozpoczecia $wiadczenia tych Ustug lub date ztozenia zaméwienia w przypadku reklamaciji
dotyczacej niedotrzymania z winy Dostawcy ustug terminu przytgczenia do Sieci;

e) wysokos¢ odszkodowania lub innej naleznosci wynikajgcych z Umowy lub przepiséw prawa jesli reklamujgcy zada ich wyptaty, oraz numer
rachunku bankowego lub adres wtasciwy do wyptaty tych kwot albo wniosek o ich zaliczenie na poczet przysztych ptatnosci,

f)  podpis Abonenta — w przypadku reklamacji zZtozonej w formie pisemne;.

. W przypadku ztozenia reklamaciji osobiscie w Jednostce, w formie pisemnej lub ustnie, Przedstawiciel jest obowigzany niezwtocznie potwierdzi¢ jej

przyjecie. W przypadku ztozenia reklamacji w formie pisemnej przesytka pocztowa, telefonicznie lub elektronicznie przy wykorzystaniu srodkéw
komunikaciji elektronicznej, Dostawca ustug zobowigzany jest do potwierdzenia w ciggu 14 dni od dnia ztozenia reklamacii jej przyjecie, chyba ze w
tym terminie udzielona zostanie odpowiedz na reklamacje.

Potwierdzenie przyjecia reklamacji wskazuje dzien ziozenia reklamacji oraz zawiera nazwe, adres i numer telefonu Jednostki obstugujacej
reklamacje.

W przypadku gdy reklamacja ztozona przez Abonenta ustnie albo w formie pisemnej osobiscie podczas wizyty Abonenta w Jednostce nie spetnia
warunkoéw okreslonych w ust. 4, Przedstawiciel, przyjmujgc reklamacje jest zobowigzany, o ile to konieczne do prawidtowego rozpatrzenia
reklamacji, do poinformowania Abonenta o koniecznosci jej niezwtocznego uzupetnienia z pouczeniem, ze nieuzupetnienie reklamacji spowoduje
pozostawienie jej bez rozpoznania. Reklamacje nieuzupetnione pozostawia sie¢ bez rozpoznania. W przypadku gdy reklamacja ztozona w inny
sposob anizeli wynika to ze zdania pierwszego nie spetnia warunkéw okreslonych w ust. 4, Jednostka rozpatrujgca reklamacije, o ile uzna to za
konieczne do prawidtowego jej rozpatrzenia, wzywa Abonenta do jej uzupetnienia, okreslajgc termin, nie krotszy niz 7 dni i zakres tego
uzupetnienia, z pouczeniem, ze nieuzupetnienie reklamacji spowoduje pozostawienie jej bez rozpoznania. Po uptywie wyznaczonego terminu
reklamacje pozostawia sie bez rozpoznania. Jezeli jednak w reklamacji nie zostata wskazana kwota, o ktérej mowa w ust. 4 lit. ,f*, a prawo do
odszkodowania lub zwrotu innej nalezno$ci oraz ich kwota nie budzg watpliwosci, Jednostka traktuje reklamacje tak, jakby kwota ta byta okreslona.

§17.
Reklamacja moze by¢ ztozona w terminie 12 miesiecy od ostatniego dnia Okresu Rozliczeniowego, w ktérym zakonczyta sie przerwa w swiadczeniu



Ustugi, lub od dnia, w ktérym Ustuga zostata nienalezycie wykonana lub miata by¢ wykonana, lub od dnia doreczenia Rachunku zawierajgcego
nieprawidtowe obliczenie naleznosci z tytutu $wiadczenia Ustug. Reklamacje ztozong po uptywie terminu pozostawia sie bez rozpoznania, o czym
jednostka Dostawcy ustug rozpatrujgca reklamacje niezwtocznie powiadamia reklamujgcego.

1. Odpowiedz na reklamacje powinna zawieraé:
a) nazwe Jednostki Dostawcy ustug i jej adres,
a) informacje o dniu ztozenia reklamaciji,
b) rozstrzygniecie o uznaniu lub odmowie uznania reklamaciji,

c) w przypadku przyznania odszkodowania lub zwrotu innej naleznosci - okreslenie kwoty i terminu wyptaty lub zwrotu albo wskazanie, ze kwota
odszkodowania lub innej naleznos$ci zostanie zaliczona na poczet przysztych ptatnosci, zgodnie z wnioskiem Abonenta,

d) pouczenie o wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego i o prawie do dochodzenia roszczen w postepowaniu sgdowym, a w
przypadku, gdy reklamujgcym jest Konsument, o prawie do dochodzenia roszczen w postepowaniach, o ktérych mowa w art. 109 UstPT,

e) dane identyfikujgce upowaznionego pracownika reprezentujgcego Dostawce ustug, z podaniem jego imienia, nazwiska oraz zajmowanego
stanowiska,

f)  w przypadku odmowy uznania reklamacji w catosci lub cze$ci odpowiedz na reklamacje powinna dodatkowo zawieraé¢ uzasadnienie faktyczne
i prawne oraz zosta¢ dorgczona reklamujgcemu przesytkg polecong — w przypadku gdy odpowiedz na reklamacje jest udzielana na papierze.

§ 18.
1. Dostawca ustug potwierdza przyjecie reklamacji oraz udziela odpowiedzi na reklamacje na papierze.

1. Za zgoda Abonenta, wyrazong w reklamacji, w Umowie lub w odrebnym oswiadczeniu, Dostawca ustug potwierdza przyjecie reklamacji oraz udziela
odpowiedzi na reklamacje w formie elektronicznej na wskazany w tym celu adres poczty elektronicznej albo z wykorzystaniem innego, wskazanego
przez Abonenta srodka komunikacji elektroniczne;j.

2. Postanowienia ust. 1 nie stosuje sie w przypadku ztozenia reklamacji w formie elektronicznej z wykorzystaniem srodkdw komunikacji elektroniczne;j.
W takim przypadku Dostawca ustug potwierdza przyjecie reklamacji oraz udziela odpowiedzi na reklamacje w formie elektronicznej na wskazany w
tym celu adres poczty elektronicznej albo z wykorzystaniem innego, wskazanego przez Abonenta srodka komunikacji elektronicznej. Jezeli Abonent
nie wskaze adresu poczty elektronicznej albo innego srodka komunikacji elektronicznej, Dostawca ustug potwierdza przyjecie reklamacji oraz
udziela odpowiedzi na reklamacje na adres poczty elektronicznej, z ktérego reklamacja zostata wystana, albo z wykorzystaniem srodka komunikaciji
elektronicznej uzytego przez Abonenta do ztozenia reklamacji.

3. Postuzenie sie innym $rodkiem komunikacji elektronicznej jest dopuszczalne, jezeli przekazane w ten sposob potwierdzenie przyjecia reklamacji
oraz odpowiedz na reklamacje spetniajg wymogi okreslone powyzej odpowiednio dla potwierdzenia/ztozenia reklamacji, a ponadto posta¢ i forma
potwierdzenia przyjecia reklamacji oraz odpowiedzi na reklamacje umozliwiajg reklamujgcemu ich zapisanie, przechowywanie i odtwarzanie w
zwyktym toku czynnosci.

4. Jezeli wystana przez Dostawce ustug odpowiedz na reklamacje nie zostata doreczona reklamujgcemu, Dostawca ustug, na zadanie Abonenta
wyrazone w spos6b wiasciwy dla ztozenia reklamacji, niezwtocznie przekazuje ponownie te odpowiedz, jej duplikat lub kopie.

5. Abonent, w porozumieniu z Dostawcg ustug, okresla sposéb, forme i postaé, w jakiej odpowiedz na reklamacje, jej duplikat lub kopia, o ktérych
mowa w ust. 5, ma zosta¢ przekazana. Na zgdanie Abonenta, w przypadku odmowy uznania reklamacji w catosci lub czesci, Dostawca ustug
ponownie przekazuje odpowiedz na reklamacje, jej duplikat lub kopie przesytkg polecong, bez wzgledu na forme, w jakiej pierwotnie zostata
wystana odpowiedz na reklamacije.

6. Dostawca ustug nie jest obowigzany do ponownego przekazania Abonentowi odpowiedzi na reklamacje, jej duplikatu lub kopii, jezeli z okolicznosci
danej sprawy jednoznacznie wynika, ze odpowiedz na reklamacje zostata doreczona Abonentowi.

7. Po wyczerpaniu trybu reklamacyjnego lub w przypadku braku przestanek do jego wszczecia, Abonent moze skierowaé sprawe na droge
postgpowania przed sgdem powszechnym, kierujgc do niego pozew przeciwko Dostawcy ustug lub sktadajgc wniosek o zawezwanie do proby
ugodowej lub wniosek o wszczecie i przeprowadzenie mediacji a w przypadku, gdy reklamujgcym jest Konsument, ma on prawo do dochodzenia
roszczen w postepowaniu w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporéow konsumenckich, o ktérych mowa w art. 109 UstPT. Postepowanie w
trybie art. 109 UstPT jest prowadzone przez Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej na wniosek lub z urzedu, jesli wymaga tego ochrona
interesu Konsumenta. Szczegotowe informacje dotyczace procedur oraz mozliwe do zastosowania formularze stosownych wnioskéw i pism
znajduja sie na stronie internetowej Centrum Informacji Konsumenckiej: http://www.cik.uke.gov.pl/.

XIV. Optaty w momencie rozwigzania Umowy, sposéb przekazywania informacji o zagrozeniach zwigzanych ze swiadczonymi Ustugami.
§ 19.

1. Z chwilg rozwigzania Umowy lub jej wygasniecia, jak rowniez odstgpienia przez Abonenta bedgcego Konsumentem od Umowy w trybie UstPK ,
Abonent zobowigzany jest do zwrotu udostepnionego mu Sprzetu, jesli zostat przekazany przez Dostawce ustug i nie stanowi on wtasnosci
Abonenta. Zwrotu dokonuje sie w BOK, w godzinach jego urzedowania, niezwtocznie - nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia rozwigzania,
wygasniecia lub odstgpienia od Umowy. Zwrot udostepnionego Sprzetu nastepuje na koszt Abonenta. Abonent ponosi ponadto odpowiedzialnos¢
wzgledem Dostawcy ustug za zmniejszenie warto$ci Sprzetu, bedace wynikiem korzystania z niego w sposéb wykraczajgcy poza jego
przeznaczenie, w tym za uszkodzenie lub zuzycie w sposdb wykraczajgcy poza konieczny do stwierdzenia jego charakteru, cech i funkcjonowania
w przypadku odstgpienia od Umowy.

2. W przypadku naruszenia postanowien ust. 1 powyzej, jak réwniez w razie zwrécenia Sprzetu uszkodzonego Dostawca ustug odpowiednio wezwie

Abonenta do zwrotu Sprzetu lub jego naprawy badz zaptaty jego rownowarto$ci.

§ 20.
.Procz optaty za niezwrécony lub uszkodzony Sprzet, w razie jednostronnego rozwigzania Umowy przez Abonenta lub przez Dostawce ustug z winy
Abonenta przed uptywem terminu na jaki Umowa - zwigzana z przyznaniem ulg Abonentowi- zostata zawarta, Dostawcy ustug przystuguje

2.

N


http://www.cik.uke.gov.pl/

roszczenie o zwrot przyznanej Abonentowi ulgi pomniejszonej o proporcjonalng jej warto$¢ za okres od dnia zawarcia Umowy do dnia jej
rozwigzania. Kwota ulg okreslona jest w Umowie.

2.2.Zwrot ulg nastgpi na podstawie wystawionej przez Dostawce ustug noty obcigzeniowe;j.
2.3.Procz powyzszych optat, Abonent zobowigzany jest takze do zaptaty za Swiadczenia spetnione, zgodnie z trescig § 4 ust. 4 Regulaminu.
§21.

Informacje o zagrozeniach zwigzanych ze $wiadczonymi Ustugami, w tym o sposobach ochrony bezpieczenstwa, prywatnosci i danych osobowych
Abonenta, sg zamieszczone na stronie: https://archiwum.uke.gov.pl/badz-swiadomy-zagrozen-w-sieci-12886.

XV. Postanowienia koncowe.

§ 22.

1. W trakcie trwania Umowy, Abonent obowigzany jest do pisemnego powiadomienia Dostawcy ustug o kazdej zmianie adresu lub innych danych
identyfikujgcych Abonenta zawartych w Umowie w terminie 7 dni od daty zaistnienia tych zmian.

1. Za pisemng zgodg Dostawcy ustug, Abonent moze przenies¢ prawa i obowigzki wynikajgce z Umowy na osobe posiadajgcg Tytut prawny do Lokalu,
spetniajgcg wymogi okreslone w Regulaminie, zwtaszcza co do wiarygodnosci ptatnicze;j.

2. Pojecia zapisane w Umowie lub zatgcznikach do Umowy z duzej litery, o ile wyraznie Umowa bgdz dany dokument nie stanowi inaczej, maja
znaczenie nadane im w Regulaminie.

3. Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem 09 maja 2022 roku.
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